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Инструкция по охране труда для курьера № 8
1. Общие требования безопасности
1.1. К работам в качестве курьера допускаются лица не моложе 18 лет, не име​ющие противопоказаний по здоровью для выполнения курьерских работ, прошедшие обучение и проверку знаний по охране труда, необходимых при выполнении этих работ.
1.1.1.Характеристика работ:

Доставка деловых бумаг, пакетов, писем, книг и т.п. по назначению и указанию вышестоящего работника, а также получение их и доставка от других организаций. 
1.2 Курьер обязан:
1.2.1. Знать и соблюдать требования Правил внутреннего трудового распо​рядка, настоящей инструкции и инструкции о мерах пожарной безо​пасности, а также требования Правил дорожного движения.
1.2.2. Выполнять по поручению соответствующего должностного лица предусмотренную трудовым договором работу по доставке поч​ты или другой продукции (далее - груз) на транспорте организации или общественным транспортом адресатам, а также по доставке гру​за в организацию по месту работы.
1.2.3. Сообщать своему непосредственному или вышестоящему руководи​телю об ухудшении состояния своего здоровья, о полученной микротравме.
1.3. При выдаче курьеру задания необходимо учитывать материальную и иную ценность груза (материалы, содержащие коммерческую тайну, сведения, не подлежащие широкой огласке, и т.п.), способы его сохранения и расстоя​ния доставки, а также иные местные условия. О такой ценности курьер дол​жен быть предупрежден.
1.4. Предельная норма переноски грузов вручную не должна превышать 10кг для мужчин и 7 кг для женщин. В случае превышения указанных норм курь​еру должен предоставляться автомобильный транспорт.
1.5. Опасными производственными факторами для курьера являются:
- нарушения правил дорожного движения (например, при переходе проез​жей части в неустановленном месте);
- противоправные действия посторонних лиц во время выполнения за​дания;
- неровности поверхностей территорий, тротуаров, дорог, полов, площадок;
- непрочность покрытий территорий, тротуаров, дорог, полов, площадок;
- перепады высот и наклоны территорий, тротуаров, дорог, полов, площадок;
- неплотно прилегающие и завернутые напольные покрытия;
- ступени лестниц и пороги;
- непрочные перила, поручни, ограждения, навесы;
- двери и ворота в моменты открывания и закрывания;
- выступающие и лежащие на путях движения предметы;
- скользкие поверхности (гололедица, снежный покров, влага) территорий, тротуаров, дорог, полов, площадок;
- строящиеся объекты, не имеющие ограждений, сброс с крыш зданий сне​га или накопившегося мусора;
- ненастная погода (ливень, гроза, штормовой ветер, густой туман, снего​пад и т.п.).
- бродячие животные.
1.6.Несоблюдение требований настоящей инструкции рассматривается, как не​исполнение работником его трудовых обязанностей, за что он может быть привлечен к дисциплинарной ответственности в рамках действующего тру​дового законодательства.
2. Требования безопасности перед началом работы
2.1. Перед началом работы курьер обязан:
- внимательно изучить выданное ему  задание;
- проверить по приложенному перечню комплект груза, указанный в зада​нии, и расписаться в журнале за его получение;
- уложить груз в соответствующую тару (сумка, коробка, ящик и т.п.) и опре​делить удобное для себя его ношение при перемещении;
- при выборе маршрута руководствоваться, в первую очередь, наличием наименьшего количества опасных и вредных производственных факторов и факторов среды на маршруте, во вторую очередь - его наименьшей про​тяженностью;
- надеть специальную одежду и специальную обувь.
2.2. Сделать запись в журнале о времени отбытия по выполнению задания.
3. Требования безопасности во время работы
3.1. Во время передвижения по маршруту и выполнения задания курьер обязан:
- соблюдать Правила дорожного движения;
- передвигаться только по тротуарам, а где их нет - по краю проезжей час​ти, навстречу движущемуся транспорту (по левой обочине);
- переходить проезжую часть только в местах, где имеются подземные или надземные переходы, светофоры, дорожная разметка или дорожные знаки пешеходных переходов, а где их нет - на перекрестках улиц (дорог) по линии тротуаров (обочин);
- соблюдать осторожность при обходе транспортных средств и других препятствий, ограничивающих видимость проезжей части;
- внимательно прислушиваться к звуковым сигналам транспорта;
- не прислоняться к оборудованию и стоящим транспортным средствам;
- при подходе к строящемуся зданию или зданию, в момент сбрасывания с его крыши снега или мусора, обойти это здание безопасным путем;
- не входить в опасные зоны, границы которых обозначены знаками безо​пасности и за ограждения опасных зон;
- не приближаться к оборванным и неизолированным проводам и кабелям, к оборудованию со снятыми или открытыми корпусами и дверцами, к элек​трощитам с открытыми дверцами (не пытаться их закрыть), к движущимся частям машин и оборудования;
- в период неблагоприятных погодных условий (гололед, снегопад, туман) соблюдать особую осторожность при движении по маршруту;
- во время грозы, находясь на улице, не становиться под деревья, не прика​саться к металлическим конструкциям;
- при перемещении в общественном транспорте или пешком не заводить разговоры с посторонними людьми;
- при движении по лестничным маршам зданий держаться за перила, при необходимости освещая свой маршрут;
- открывать и закрывать двери только держась за дверные ручки, не при​слоняться к дверям и воротам и не стоять напротив дверей и ворот в зоне их открывания;
- пользуясь лифтом учитывать, что при входе в кабину лифта и выходе из нее возможен перепад высот между полом кабины и полом помещения; катего​рически запрещается прислоняться к дверям лифта; при остановке кабины лифта между этажами нельзя пытаться самостоятельно выйти из нее, а необ​ходимо вызвать лифтера с помощью вызывного устройства;
- находясь вне территории организации в темных и малолюдных местах улиц, во избежание нападений из дворов, переулков, подъездов, держаться подальше от линии фасадов домов;
- при доставке документов непосредственно адресату (частный дом) соб​людать осторожность (могут быть подвалы, собаки без привязи, захламлен​ность территории двора и т.д.);
- разговаривая по телефону на улице, располагаться лицом к прохожим и к проезжей части улицы (дороги). 
3.2. При перемещении по выполнению задания запрещается:
- нарушать маршрут перемещения, если это не вызвано производственной необходимостью или непредвиденными обстоятельствами;
- использовать попутный транспорт, в том числе, не предназначенный для перевозки людей (тракторы, прицепы);
- оставлять груз при отсутствии адресата.
4. Требования безопасности в аварийных ситуациях
4.1. При возможности возникновения опасной ситуации на маршруте движе​ния              работник должен изменить его или, если это не исключит возникнове​ние опасности, отказаться от следования вообще, поставив в известность об этом своего непосредственного руководителя.
4.2. Работник обязан немедленно сообщить своему непосредственному руко​водителю о 

каждом происшедшим с ним или по его вине несчастном слу​чае, а также о любом 
несчастном случае с участием других работников сво​ей или сторонней организации, 
свидетелем которого работник был, а также о всех случаях аварий, возгораний, 
неисправностей оборудования, возник​новения опасных и вредных производственных 
факторов.
4.3. При несчастных случаях во время исполнения работы им с другими работниками, 

работ​ник обязан оказать пострадавшему первую помощь, помочь доставить его в  
ближайшее медицинское учреждение или, при необходи​мости, вызвать медицинских 
работников на место происшествия. Принять меры для сохранения обстановки места 
происшествия, если это не сопря​жено с опасностью для его жизни и здоровья, а также 
для жизни и здоровья других людей.
4.4. При нападении животных проявлять хладнокровие и пользоваться имеющи​мися 
средствами защиты.
5. Требования безопасности по окончании работы
5.1. Курьер обязан сдать непосредственному руководителю недоставленные деловые бумаги, пакеты, письма и т.п., расписаться в рассыльной книге.
5.2. Сообщить своему руководителю обо всех недостатках и нарушениях требо​ваний 
безопасности труда, обнаруженных при выполнении задания, о при​чине возвращения, 
неврученного груза, если это имело место.
5.3. Специальную одежду и специальную обувь убрать в отведенное для них место.
Составил:

Ведущий эксперт_____________________А.Я.Бинюков

